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Krispy Kreme ouvre ses portes a Québec
Les beignets Chands Glacés Originanx: seront disponibles demain a compter de 6 heures

Québec, le 1¢r mars 2004 — Krispy Kreme Doughnuts, Inc. (NYSE : KKD), détaillant spécialisé de beignets
de qualité et de choix, ouvrira demain, a Québec, les portes de sa toute nouvelle Fabrique de Beignets
Chauds. A compter de 6 heures, I'enseigne lumineuse arborant la signature de la compagnie - « Chauds a
I'Instant » - s’allumera au 1560, boulevard Lebourgneuf devant Les Galeries de la Capitale, afin d’inviter les
clients a savourer des beignets Krispy Kreme tout préts, tout chauds.

Les clients qui se présenteront au nouveau magasin auront I'opportunité d’assister en direct a la fabrication
complete de leurs beignets a travers un mur de verre permettant de voir toute la chaine de production. Le
« Théatre de Beignets » comprend une cascade de glacage qui nappe plus de 40 beignets a la minute, une
étape de la production du magasin qui fabrique plus de 200 douzaines de beignets a I'heure.

« Nous avons bien hate de faire déconvrir anx citoyens de Québec l'expérience des beignets chauds » a déclaré Roly Morrtis,
ptrésident et chef de la direction de KREMEKO inc, la société commerciale qui détient les droits exclusifs
inhérents a I'implantation de Krispy Kreme au Canada (a 'exception de la Colombie-Britannique). « Depuis
Lannonce de notre implantation, nous avons regu un accneil phénomeénal et nous sommes trés excités d’ouvrir enfin nos portes dans

la ville de Québec »

La compagnie célébra également le lancement de son programme de LEVEE DE FONDS$ dans la ville de
Québec. En effet, Krispy Kreme est déterminée a prendre une part active dans la vie communautaire en
appuyant des événements locaux, grice a des dons de beignets a des causes louables et grice a son
programme de LEVEE DE FOND$ qui permet 2 des organismes a but non lucratif de collecter des fonds
importants par la revente de beignets Glacés Originaux. Depuis mai 2002, ce programme unique a permis a
plus de 4 700 organismes a but non lucratif du Canada de recueillir plus de 3,8 millions de dollats.

Le représentant de P'arrondissement des Riviéres et conseiller municipal du district le Bourgneuf, M. Luc
Lafrance, est heureux, lui aussi, de I'ouverture de ce nouveau commerce. « Krispy Kreme a déja démontré son
engagement d développer des relations étroites, solides et durables avec la communanté québécoise. Nous accueillons avec joie
Léquipe de Krispy Kreme et tenons a souligner la volonté de entreprise a s'impliquer activement dans la ville de Québec. » M.
Lafrance participera a I'inauguration officielle et a la cérémonie de coupe du ruban, a 10 heures.

Drune superficie de plus de 4 500 pieds carrés, la Fabrique de Beignets Chauds sera ouverte du dimanche au
jeudi de 6 heures a 23 heures, avec des heures prolongées les vendredis et samedis, soit de 6 heutres 2 minuit.
Le service au volant sera ouvert 24 heures par jour, 7 jours par semaine. Le nouveau magasin emploiera plus
de 100 personnes.




Outre le beignet signature Glacé Original, les clients québécois pourront choisir parmi 14 variétés
additionnelles de beignets. Le magasin offrira aussi le nouveau menu élargi de boissons de Krispy Kreme
comprenant entre autres quatre nouvelles sortes de cafés-filtres - Velouté, Riche, Corsé et Déca Robuste -
tous faits de grains de café de trés grande qualité et torréfiés conformément aux spécifications du maitre
torréfieur de la compagnie.

Au sujet de KREMEKO inc

KREMEKO inc est la société privée canadienne qui implante la bannicre Krispy Kreme au Canada (a
Pexception de la Colombie-Britannique). KREMEKO posséde huit de ces magasins uniques en Ontario et
trois au Québec ainsi que trois fraiches beigneries sur la voie piétonne souterraine PATH, située au centre-
ville de Toronto. La compagnie escompte en ouvrir 40 au cours des prochaines années. Depuis mai 2002,
plus de 4 700 organismes a but non lucratif ont collecte plus de 3,8 millions de dollars grice aux programmes

LEVEE DE FOND$ dc Krispy Kreme.

Au sujet de Krispy Kreme Doughnuts, Inc.

Fondée en 1937 2 Winston-Salem, dans 'Etat de la Caroline-du-Notd, Krispy Kreme est un chef de file de la
vente au détail spécialisée de produits de marque, en Poccurrence des beignets de premiére qualité, dont son
célebre Glacé Original chaud. Krispy Kreme Doughnuts, Inc. détient une participation minoritaire de 40,6 %
dans KREMEKO inc. On compte présentement plus de 360 magasins Krispy Kreme dans 44 Etats américains,
au Canada, en Australie, au Royaume Uni et au Mexique. [’adresse Internet de Krispy Kreme est
www.krispykreme.com.
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Dans ce communiqué de presse, linformation antre que celle de nature historique peut étre considérée comme étant prévisionnelle et
done sujette a divers risques, incertitudes et hypothéses. Si un on plusieurs de ces risques on incertitudes devaient se matérialiser,
on si des hypotheéses sous-jacentes devaient s'avérer incorrectes, les résultats actuels pourraient différer sensiblement de cenx
anticipés, prévus on espérés. Parmi les principanx: factenrs qui penvent influer directement sur les résultats d'exploitation de
Krispy Kreme, son rendement ou sa situation financiére, il y a le fait que la Société est tributaire de la capacité des franchisés a
mettre en wnvre la stratégie d'excpansion de la compagnie, les questions d'approvisionnement, la concurrence ainsi que plusienrs
autres éléments qui sont abordés dans les rapports périodiques de Krispy Kreme, la circulaire d'information ainsi gue les antres
rapports remplis conformément aux: exigences des Autorités canadiennes en valeurs mobilieres.

Renseignements : Danielle Delaney, conseillére
Massy-Forget relations publiques
Téléphone : (514) 842-2455, poste 24
Couttiel : ddelaney@mfrp.com

Autres documents disponibles :  Fiches d’information sur KREMEKO inc
Faits amusants
Notes documentaires sur Krispy Kreme



Présence communautaire : Krispy Kreme est trés active dans
les communautés en appuyant des initiatives et des événements
locaux, la compagnie fait des dons de produits et épaule des
organismes sans but lucratif pour collecter des fonds grace aux
programmes LEVEE DE FONDS$ en leur permettant de faire
un profit entre 33 % et 50 % de la vente de chaque douzaine de
beignets. Depuis mai 2002, plus de 4,700 organismes a but non
lucratif ont collecté plus de 3,8 millions de dollars grace au
programme LEVEE DE FONDS$ de Krispy Kreme.

Pour de plus amples renseignements :

Danielle Delaney, Conseillére principale
Massy-Forget relations publiques
Téléphone : (514) 842-2455, poste 24
Courriel : ddelaney@mfrp.com
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Krispy Kreme aujourd’hui : L'importance historique et sociale
de Krispy Kreme a été consacrée en 1997 par I'introduction des
artéfacts de Krispy Kreme au National Museum of American
History de I'Institut Smithsonian. A I'heure actuelle, on compte
plus de 355 Fabriques de Beignets Chauds Krispy Kreme dans 43
Etats américains, au Canada, en Australie, au Royaume-Unis et au
Mexique. Le 11 décembre 2001 a Mississauga en Ontario
(Canada), KREMEKO a ouvert la premiére Fabrique de Beignets
Chauds Krispy Kreme a I'extérieur des Etats-Unis. Cette derniére
fat la premiére d’une série de 40 ouvertures qui se feront dans
toutes les provinces canadiennes, a I'exception de la Colombie-
Britannique.



FAITS AMUSANTS KRISPY KREME

www.krispykreme.com
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O Une Fabrique de Beignets Chauds Krispy Kreme typique produit O 1. ville de Rockport, dans ’Etat du Maine, a installé une plaque

plus de 200 douzaines de beignets par heure. Il ne suffirait que
d’environ une heure et trois minutes pour produire les beignets
nécessaires pour égaler la hauteur de I’édifice Marie-Guyart, en les
empilant un par-dessus lautre.

Chacun des magasins Krispy Kreme offre la possibilité a ses clients
d’observer directement la fabrication des beignets Glacés Originaux
grace au « Théatre de Beignets », I'aire de production vitrée. Placés
sur une courroie transporteuse, les beignets sont cuits dans une
huile 100 % végétale jusqu’a ce qu’ils atteignent une couleur dorée.
Ils défilent ensuite sous une cascade de glagage qui nappe entre 40
et 45 beignets par minute.

Depuis le début des années 1960, les beignets Krispy Kreme sont
fabriqués a laide d’une pate extrudée par pression d’air, un
processus qui leur donne une forme ronde parfaite sans qu’il soit
nécessaire d’en percer le centre. De fait, le célébre trou de beignet
n’existe pas chez Krispy Kreme.

Vernon Rudolph a fondé Krispy Kreme en 1937, 2 Winston-Salem,
dans I’Etat de la Caroline-du-Nord. Les premiers beignets Krispy
Kreme se vendaient au prix de « 5 cents pour deux » ou « 25 cents

consacrant officiellement son héros local, le capitaine au long cours
Gregory Hanson, comme celui qui a créé, en 1847, le trou de
beignet. On raconte qu’il aurait suggéré a sa mere de faire un trou,
dans le centre des giteaux qu’il dégustait, afin d’éliminer la pattie
pateuse. Par contre, d’autres sources historiques affirment que cette
technique a été mise en pratique, pendant la méme période, par une
communauté hollandaise plus a I’Ouest, en Pennsylvanie.

Le 5 février 2003, un autobus aux couleurs de Krispy Kreme s’est
rendu au Centre Bell, situé au centre-ville de Montréal, et y a
distribué 500 douzaines de beignets en prés de 7 minutes et demie
afin de souligner I'inauguration de la premiere Fabrique de Beignets
Chauds Krispy Kreme au Québec.

Le beignet tire son origine des fried cakes introduits en Amérique par
les premiers immigrants hollandais. Comme le centre de ces
giteaux était rempli de noix, les premiers Américains a le
consommer ont réuni les mots dough (pate) et nut (noix) pour créer
I’équivalent anglais de beignet, doughnut.
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Pour de plus amples renseignements :
Danielle Delaney

Massy-Forget Relations Publiques

TélL: (514) 842-2455, poste 24

la douzaine ».
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KREMEKO

www.krispykreme.com

KREMEKO inc est une compagnie canadienne privée qui détient
tous les droits exclusifs inhérents a 'expansion régionale de Krispy
Kreme Doughnuts, Inc. dans les provinces canadiennes, a

I’exception de la Colombie-Britannique.

Variétés
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Glacé Original

Glacé au chocolat

Glacé au chocolat arc-en-ciel

Glacé au chocolat, garni a la kréeme
Glacé au chocolat, garni a la kréeme anglaise
Garni au citron glacé

Garni aux framboises glacé
Roussette glacée

Gateau au fromage new-yorkais
Garni aux pommes et cannelle
Croquant kreme caramel

Garni a la kreme glacé

Gateau au chocolat glacé

Glacé a Iérable

Gateau aux épices (saisonnier)
Tarte a la lime des Keys (saisonnier)

o
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Magasins

Depuis le mois de décembre 2001, KREMEKO a ouvert 13
Fabriques de Beignets Chauds Krispy Kreme en Ontario et
au Québec. Au cours des prochaines années, la compagnie
prévoit en ouvrir une quarantaine en tout a travers le

Canada.

Voici les magasins existants et ceux a venir :

Fapbrique de Beignets Chauds

Lieux Date d’ouverture
Mississauga, Ontario décembre 2001
Richmond Hill, Ontario septembre 2002
Kitchener, Ontatio novembre 2002
Windsor, Ontatio décembre 2002
Marché Central, Québec mai 2003
Greenfield Park, Québec juin 2003

Laval, Québec aout 2003
London, Ontatio septembre 2003
Scarborough, Ontario octobre 2003
Downsview, Ontario novembre 2003
Don Mills, Ontario novembre 2003
Delta, Colombie-Britanique* 24 fevrier, 2004
Ville de Québec, Québec mars 2004
Calgary, Alberta Printenps 2004



*(Propriétaire exploitant : Kreme Works Canada, société de
développement licenciée de Krispy Kreme pour la région du nord-ouest
du Pacifique, incluant la Colombie-Britannique)

Fraiche Beignerie

O BCE Place, Toronto novembre 2003
O Richmond Adelaide Centre, Toronto novembre 2003
O Royal Bank Plaza, Toronto février 2004

Partenaires hors-lieux

o

Nos Fabriques de Beignets Chauds livrent chaque jour des
beignets frais a nos partenaires hors-lieu. Ces beignets frais sont
vendus le jour méme aux clients. Les beignets Krispy Kreme
sont maintenant disponibles en Ontario et au Québec dans
certains magasins Wal-Mart sélectionnés, dans plusieurs
marchés d’alimentation arborant la banniere Loblaws, ainsi que
dans des stands exclusifs franchisés situés dans certains cinémas
Famous Players et des stations libre-service Pétro-Canada.

Conseil consultatif

o

o0

Howard Behar, président de Starbucks Coffee Company
Amérique du Nord, directeur de Starbucks Coffee Company et
de Starbucks International

Terry Connoy, directeur exécutif de Canadian Tire Dealers’
Association

Henry Fiorillo, président du Research Management Group
Marshall Myles, président-directeur général de ROOTS Canada

o

Robert Orr, directeur général de Ocean Nutrition Canada
Limited

Conseil d’administration

0O O O O oo

o o)
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Pour de plus amples renseignements :
Danielle Delaney

Roly Mortis, président et directeur général de KREMEKO inc
Robert Fisher, président du conseil d’administration, banquier
d’affaires et cadre au sein de I'industrie des valeurs mobilieres
Christiane Germain, présidente de Développement Germain-
des-Prés

Bill Johnson, président et directeur général des restaurants
McDonald of Canada

Richard Reinis, président-directeur général de Great Circle of
Family Foods LLC, expansion régionale exclusive pour les
magasins Krispy Kreme du sud de la Californie

Frank Murphy, vice-président directeur et avocat-conseil,
Krispy Kreme Doughnuts, Inc.

Don Valencia, coprésident de Agros Foundation et
anciennement, vice-président directeur du Service de recherche
et développement de Starbucks Coffee Company

Jimmy Strickland, vice-président des opérations des franchises,
Krispy Kreme Doughnuts, Inc.

Peter Gilchrist, associé, Blake, Cassels and Graydon LLP
Laurence G. Sellyn, chef des finances et vice-président
directeur, finances, Gildan Activewear



Massy-Forget relations publiques
T¢l. (514) 842-2455, poste 24





